Conditions particulieres de vente

| — Confirmation :

La confirmation de I'achat d’un circuit ou d’un egj organisé
par alter-nativ Brésil, formalisé par I'envoi d’'umail, implique
I'acceptation des conditions générales de ventseptées sur
notre sitewww.alter-nativbresil.con{rubrique : « conditions de
vente ») ainsi que les présentes conditions pééres.

Toute confirmation devra, pour étre effective, @ceompagnée
du versement d’'un acompte représentant 30% dutpiat du
circuit ou du séjour ; le solde devant nous parvanimoinsl5
jours avant la date du départ.

Il — Conditions d’annulation :

Si, pour guelque raison que ce st client devait annuler son
voyage, les sommes que celui-ci aurait verséesséuaient
remboursées sous déduction des pénalités suivasiete
désistement a lieu :

- Plus de 30 jours avant la date effective du débritnos
prestations : une somme forfaitaire de 100,00 §pesonne sera
retenue ;

- Plus de 15 jours avant la date effective du débeitnos
prestations : 50% de votre acompte seront retenus ;

- De 15 a 2 jours avant la date effective du dédeitnos
prestations : 80% du prix du circuit ou du séjanost retenues ;
- Moins de 48 heures avant la date effective dwtéle nos
prestations ou non présentation au lieu de reneardnvenu :
100% du prix du circuit ou du séjour seront retenue

Cas particulier : Seront retenues 100% de frais d’annulation,
dés la confirmation, sur les séjours a Fernanddatenha et les
forfaits spéciaux de Carnaval, Semaine Sainte}, NR#veillon
et autres fériés.

Si alter-nativ Brésil se trouvait dans I'obligatiatannuler un
circuit ou un séjour par suite d’éveénements deefanajeure, le
client serait remboursé des sommes versées majsoueait
toutefois prétendre & aucune indemnité.

Toute modification du séjour, aprés sa confirmaticera
considérée comme une annulation et entrainera deslipes
mentionnées ci-dessus.

Il — Limitations de responsabilité :

1) Passeports, visas, vaccins: alter-nativ Bréal saurait
substituer sa propre responsabilité a la respditgabtividuelle
de chacun des participants. Ceux-ci devront notamise plier
aux réglements et formalités de police, de doudandeesanté
pendant tout le déroulement du circuit ou du séj@haque
participant devra prendre a sa charge I'obtentientalis les
documents nécessaires (piéces d’identités, auiorisavisas et
vaccins, ...) exigés par les autorités brésiliennegs L
renseignements donnés a ce sujet sur notre sitarmiles fiches
techniques, carnets de voyage, etc. ne sont domqméstitre
indicatif et ne sauraient engager la responsabhiliadter-nativ
Brésil.

alter-nativ Brésil ne sera en aucun cas responsableas de
retard ou d’'impossibilité pour un participant deégenter des
documents en regle. Les conséquences d’'un évemdtmiit de
présentation de ces documents seront intégraletnntharge
du client. Tout circuit ou séjour annulé, interramgu abrégé du
fait du participant ne saurait donner lieu a au@mboursement
ou indemnité d’aucune sorte.

2) Risques : Chaque participant est informé de s gqompte
tenu des caractéristiqgues des circuits et séjorgansés par
alter-nativ Brésil, il peut courir certains risquig&s notamment a
I'éloignement des centres médicaux pendant le dEment des
circuits ou séjours. Aussi, doit-il les assumer &ute
connaissance de cause et s'engage, ainsi que &ets ayoit, a

ne pas faire porter la responsabilité des accid@otsvant

subvenir et qui seraient liés a la spécificité ds woyages, a
alter-nativ Brésil, & ses guides ou a ses différpnéstataires. Si
les circonstances I'exigeaient et en particulieurpdes raisons
climatiques ou des événements imprévus, alter-riaésil se

réserve le droit, directement ou par lintermédiadle ses
accompagnateurs ou prestataires, de substituer ayermde

transport, un hébergement, un itinéraire a un aaitrsi que de
modifier les dates ou les horaires de départ sares lgs

participants ne puissent prétendre a aucune indémBhaque
participant devra se conformer aux régles de prelen suivre

en toutes circonstances les conseils donnés paouldes

accompagnateurs ; dans le cas contraire, alter-iagsil se

réserve le droit d’interrompre son voyage. alteimnBrésil ne

saurait étre tenue pour responsable des incideotidents ou
dommages corporels ou matériels qui seraient capaéda

faute, I'imprudence ou la négligence d’'un participa

3) Bagages : les bagages demeurent en permanenselaso
responsabilité des participants. Ces bagages werdan aucun
cas excéder 20 kg par personne et ne peuvent, qiesiout

autre objet (appareil photo, documents, etc.), éorfiés a la

surveillance des accompagnateurs qui ne peuvesgtigliEment

assurer cette tache.

4) Transport aérien : alter-nativ Brésil ne saugai¢ responsable
d’'une modification du voyage en raison d'une pértion du

trafic aérien.

5) Nombre de participants - Substitution de payéots : une
liste exhaustive des participants (avec leurs noomaplets et

leurs dates de naissance) sera envoyée a alterBiasil lors de

la confirmation de I'achat d’'un circuit ou d’'un egj. Seules les
personnes dont le nom figure sur cette liste potrparticiper

au séjour. Toute substitution de participant estrdite si elle

n’a pas regu au préalable I"accord de alter-natgiB

IV — Modification du prix :

Toute variation supérieure a 10% du taux de chasmjéeuro, du
colt du carburant et des taxes et redevances paafrer un
réajustement des prix mentionnés sur nos devis.erizmt,
apres la confirmation effective de la part du dlide I'achat
d’'un circuit ou d'un séjour et le versement de dapte, alter-
nativ Brésil ne peut, bien entendu, que garantprig quelque
soit I'évolution ultérieure du taux de change eaib.

V — Assurances :

alter-nativ Brésil recommande vivement a ses diede

souscrire une assurance assistance médicale &ieammt dans
leur pays d’origine avant leur départ. La décisiensouscrire ou
non une telle assurance ainsi que le choix de-celest de
I'entiére responsabilité du client. alter-nativ Siténe saurait en
aucun cas étre tenue responsable en cas de litige.

Je, soussigné(e) M / Mme / Melle
........................................................ , reconnais avoir
pris connaissance des conditions particulieres dmtev
mentionnées ci-dessus.
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Document a remettre & alter-nativ Brésil, diment conplété
et signé, par télécopie au +55 81 31 25 06 80.
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